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Resumen de avances

El presente informe de monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) de la Direccion General
de Impuestos Internos (DGII), contempla los avances de las iniciativas programadas de
cara al 2024. Su principal objetivo es presentar el progreso correspondiente al T2-2024
de los proyectos, tanto estratégicos como operativos, asi como los planes

departamentales planificados.

El POA 2024 cuenta con un total de 59 iniciativas, resaltando que, 5 son proyectos
estratégicos, 39 responden a proyectos operativos y 15 a planes departamentales, las
cuales son evaluadas a través del monitoreo mensual de cumplimiento del POA, cuyo

objetivo es identificar desviaciones en la programacion a fin tomar decisiones oportunas.

Del total de iniciativas, 41 se encuentran en ejecuciéon con
un desarrollo estable de sus actividades, mientras que 1

esta detenida, 4 pospuestas, 4 se encuentran sin iniciar

150/0 y 9 fueron completadas exitosamente.

Al finalizar el segundo trimestre el nivel de

' cumplimiento del POA es de un 15% con
‘ respecto al total de iniciativas programadas para el 2024.

Avances POA | T2-2024
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Grafica 1 | Avance POA por eje estratégico

22%

1. Una administracion
tributaria cercana al
contribuyente

54%

3. Desarrollo institucional
basado en una cultura de
excelencia y mejoramiento
continuo

Fuente: Gerencia de Planificacion Estratégica, DGII.

Respecto al cumplimiento por eje estratégico de las iniciativas POA 2024, como se
muestra en la grafica 1, el 54% de las iniciativas en ejecucion responden al eje 3, es decir
22 iniciativas, seguido del eje 2 con un total de 10 iniciativas, lo que representa un 24%
de avance en su ejecucion; asimismo, el eje 1 se encuentra desarrollando 9 iniciativas,

es decir, un 22% de avance para este periodo.

En la proyeccion para el tercer trimestre, el POA tiene estimado iniciar 4 iniciativas,

conforme a lo planificado.

Avances POA | T2-2024
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: _ Aprobado 2024
Cadigo Producto Unidad T1 T2 UL =12
Rectora

Estudio de Medicion del Costo de
Cumplimiento Tributario en la
Republica Dominicana

Presupuesto Estatus

Descripcion.
Realizacion de un estudio de medicion
del costo de cumplimiento tributario en
la Republica Dominicana desde dos
Proy-GEET-2023-01 enfoques: 1) calculo del costo de
transaccion tributaria en que incurren
los contribuyentes para el
cumplimiento de sus obligaciones,
mediante  un  levantamiento de
informacién; y 2) andlisis de la
estructura de costos administrativos
asociados a la recoleccién de los
tributos.
Rediseno Sistema E-Vehiculos

Direccién

C 0% 100% 100% 100% US$178,688.88 Completada
eneral

Descripcion.

El proyecto de Redisefio E-Vehiculos

busca modernizar y optimizar el

servicio actual de la DGIl relacionado

con el area de Vehiculos de Motor. Esta

renovacién se enfocard en Direccion
proporcionar al contribuyente una General
plataforma digital intuitiva y eficiente,
permitiéndole gestionar sus
obligaciones fiscales sin la necesidad

de desplazamientos presenciales, todo

ello acorde a un disefio actualizado y

centrado en la experiencia del usuario.

Proy-GTIC-2022-01 0% 100%' 100% 100% US$174,470.40 Completada?®

" | Las actividades y entregables se movieron del T1-2024 para iniciar en el T2-2024, a través del periodo de modificacion extraordinaria.
2| Esta iniciativa esta dividida en fases, por lo que las actividades y los entregables de la fase correspondiente al POA 2024 fueron completados.
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

App Movil | Fase llI

Presupuesto

Aprobado 2024 Y

Descripcion.
En esta tercera fase, se busca integrar
los servicios esenciales del portal web
a la aplicacién mpwl y gnadlr. un Direccion 0% 339 339% 100% N/A ' En”
chatbot para una asistencia inmediata. General ejecucion
Esta fase refuerza la experiencia del
usuario, permitiéndole acceder a
funciones ampliadas y obtener
respuestas rapidas a sus consultas,
todo desde la app.

Rediseno de la Oficina Virtual,

version 3.0

Proy-GTIC-2023-01

Descripcion.

El proyecto de "Redisefo de la Oficina

Virtual, version 3.0" busca modernizar

y optimizar la plataforma de Oficina

Virtual (OFV), centralizando servicios y

Proy-GTIC-2022-02  Lramites  tributarios. ~Este redisefio  Direccion 0% 100%  100%  100%  US$182,318.40  Completada’

aspira a ofrecer una experiencia de General
usuario mas amigable e intuitiva,
abandonando sistemas tecnolégicos

obsoletos y favoreciendo la integracion

con plataformas modernas y redes

sociales, todo ello para facilitar y

mejorar la interaccion del
contribuyente con la administracion
tributaria.

/4| Las actividades y entregables se movieron del T1-2024 para iniciar en el T2-2024, a través del periodo de modificacion extraordinaria.

5| Esta iniciativa esta dividida en fases, por lo que las actividades y los entregables de la fase correspondiente al POA 2024 fueron completados.
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

Proy-DVB-2024-01

Plan-DET-2023-01

Avances POA | T2-2024

Virtualizacion de Procesos
Inmobiliarios

Descripcion.

Crear las opciones a través de la OFV
que permitan el registro y actualizacion
de inmuebles, operaciones de
transferencias, hipotecas,
declaraciones y registro de proyectos
inmobiliarios.

Informacion y Educacién Tributaria

en tus Manos

Descripcion.

Consiste en actualizar el formato de
exhibicién y herramientas de acceso a
los materiales informativos %
educativos sobre temas tributarios,
dirigidos a contribuyentes, comunidad
universitaria y ciudadania en general,
ubicados en recintos universitarios e
instalaciones de gremios y
asociaciones, asi como en instalar
nuevos recursos educativos en estas
instituciones.

Subdireccién
de Facilitacion  35% 42% 77%
y Servicios

Subdireccién
de Facilitacion 51% 22% 73%
y Servicios

100%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

N/A

RD$478,000.00

Estatus

En
ejecucién

En
ejecucion
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: N Aprobado 2024
Rectora

Foro de Buenas Practicas de
Educacion Tributaria en Republica
Dominicana

Presupuesto Estatus

Descripcion.
Consiste en realizar el primer foro
sobre buenas practicas de Educacion gy pdireccion
Plan-DET-2024-01  Tributaria en la Republica Dominicana, de Facilitacion  17%  17% 33% 100%  RD$800,000.00 _En
con la participacion de los diferentes | servicios ejecucion
sectores que han sido impactados por
los proyectos, iniciativas y programas
educativos realizados por la DGII.
Encuentro que servird como punto de
partida para la definicion de nuevas
estrategias educativas.

Campaia de Masificacion del Estado
de Cese Temporal

Descripcion.

Hemos identificado que a pesar de que

existe la facilidad de acogerse al estado

de cese temporal, los contribuyentes

no hacen uso de esta y mantienen su

Registro Nacional de Contribuyentes Subdireccién
(RNC) activo a pesar de no tener de Facilitacion 31% 22% 48%° 100% N/A
operaciones comerciales, generandole vy Servicios
asi costos o esfuerzos para mantener

su cumplimiento tributario o Ila

generacién de omisiones en caso de no

hacer las declaraciones
correspondientes. Por lo que, con esta

iniciativa, estaremos masificando el

cese temporal a solicitud o de manera
administrativa.

En
ejecucion

Plan-GR-2024-01

¢ | El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencion de areas de soporte.
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

Proy-GECC-2024-01

Proy-GERE-2024-01

Fortalecimiento y Modernizacion de
las Administraciones Locales
(Componente 3.3 - Servicios)

Descripcion.

Gestionar la correcta aplicacién de las
normas, herramientas y estrategias de
asistencia y atencién que ofrece la
instituciéon para facilitar y orientar a los
contribuyentes 'y ciudadanos en
general con el fin de procurar el
cumplimiento de manera oportuna de
sus obligaciones.

Automatizacion de Flujos de
Procesos de Crédito por Inversion
en Cine (Art. 34)

Descripcion.

Las solicitudes de Créditos por
Inversion en Cine se realizan basadas
en lo establecido en el Art. 34 de la Ley
nim. 108-10. Este tipo de solicitud es
procesada fisicamente por
instituciones, Direccion General de
Cine (DGCINE), Ministerio de Hacienda
(MH) y DGII. Esta iniciativa forma parte
del programa  Burocracia  Cero
tendiente a implementar medidas y
acciones para eficientizar, agilizar y
transparentar los servicios a los
ciudadanos, a través del disefio de la(s)
herramienta(s) que permita(n)
eficientizar el proceso completo, desde

7| Esta iniciativa fue pospuesta para ser desarrollada en el POA 2025.

Avances POA | T2-2024

Subdireccién
de Facilitacion  16% 36% 52%
y Servicios

Subdireccién
de Gestion de 0% 0% 0%
Cumplimiento

100%

0%

Presupuesto
Aprobado 2024

RD$20,200,000.00

N/A

Estatus

En
ejecucion

Pospuesta’
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: N Aprobado 2024
Rectora

la solicitud hasta la respuesta y la
generacién de reportes estadisticos.

Presupuesto Estatus

Automatizacion de Flujos de
Procesos de Crédito por Inversion
en Cine (Art. 39)

Descripcion.

Las solicitudes de Créditos por

Inversién en Cine se realizan basadas

en lo establecido en el Art. 39 de la Ley

nim. 108-10. Este tipo de solicitud es

procesada fisicamente por 3

instituciones, Direcciéon General de Subdireccién
Cine (DGCINE), Ministerio de Hacienda de Gestion de 0% 0% 0% 0% N/A Pospuesta®
(MH) y DGII. Esta iniciativa forma parte Cumplimiento
del programa  Burocracia  Cero

tendiente a implementar medidas y

acciones para eficientizar, agilizar y

transparentar los servicios a los

ciudadanos, a través del disefio de la(s)

herramienta(s) que permita(n)

eficientizar el proceso completo, desde

la solicitud hasta la respuesta y la

generacién de reportes estadisticos.

Proy-GERE-2024-02

Automatizacion de Flujos de
Procesos de Crédito por Inversion

en Energia Renovable Subdireccion
Proy-GERE-2024-03 de Gestion de 0% 0% 0% 0% N/A Pospuesta’
Descripcion. Cumplimiento

Disefio de la(s) herramienta(s) que
permita(n) eficientizar el proceso de

®° | Esta iniciativa fue pospuesta para ser desarrollada en el POA 2025.

10
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IMPUESTOS

Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance Presupuesto
2024 acumulado D

: N Aprobado 2024
Rectora

solicitud, analisis, respuestas vy
aplicacion automatica de los créditos
por inversiones en Energias Renovables
y Cine, asi como también la generacién
de reportes estadisticos.

Estatus

Proyecto de Ley que establece el
Monotributo en la Republica
Dominicana

Descripcion. = _ 3 Subdllre_ccmn 25% 25% 50% 100% N/A _ En_,
Este nuevo régimen de tributacion Juridica ejecucion
implicaria nuevas declaraciones,

interconexiones 'y estructuras en

regimenes especiales y registro.

Proy-GLEGA-2024-02

Proyecto de Ley que modifica el
Titulo I del Cédigo Tributario

Descripcion.

El actual Titulo | del Codigo Tributario
de la Republica Dominicana data del
ano 1992 y el avance juridico y las
experiencias adquiridas desde
entonces hacen necesario implementar
un nuevo Titulo | para lograr los fines
antes indicados, estableciendo mejores
disposiciones que aseguren y
preserven los derechos y obligaciones
de los contribuyentes y responsables
del tributo, asi como los de la
administracion tributaria.

Proy-GLEGA-2024-03 100% 0% 100% 100% N/A Completada

Subdireccion
Juridica

11
Avances POA | T2-2024
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Eje Estratégico 1 Una administracion tributaria cercana al contribuyente
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

Norma General que deroga y
sustituye la Norma General num. 07-
14 que Establece las Disposiciones y
Procedimientos Aplicables a la
Facultad de Determinacion de la
Obligacion Tributaria por parte de la Subdireccion
Proy-GLEGA-2024-04 Direccion General de Impuestos Juridica 0% 17% 17%
Internos (borrador)

Descripcion.

Actualizar el procedimiento de
determinacion de la obligacion
tributaria, los formatos y TET.

Norma General que Regula el
Procedimiento de Importacion,
Ensamble, Fabricacion y
Comercializacion de Motocicletas
(borrador)
Proy-GLEGA-2024-05 — Subdireccion 0% 17% 17%

Descripcion. L
Implementar el rocedimiento de Juridica

pleme p
fabricacién, importacion, ensamblaje,
registro, emision de placas vy
comercializacién  de motocicletas
nuevas y usadas.

Avances POA | T2-2024

100%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

N/A

N/A

Estatus

En ejecucion

En ejecucion

12
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Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Rectora

Proy-GPE-2024-01

ProyE-SPCCT-2019-01

Renglon de Planificacion

Despliegue de la Implementacion

de la Gestion por Procesos en la

Direccion General de Impuestos
Internos | Fase |

Descripcion.

Esta iniciativa responde a la necesidad
de, luego de haberse ejecutado una
fase previa de disefio, realizar lo que
seria el despliegue o implementacion
de la Gestion por Procesos en la DGIl a
los fines de poder, como institucion,
ser beneficiados con las ventajas del
referido modelo y de que nuestros
procesos sean mejorados mediante un
enfoque en la satisfaccion de nuestros
distintos usuarios y grupos de interés.

Plan de Ajuste y Gestion de la
Cuenta Corriente Tributaria de la
DGII (PCCT)

Descripcion.

Realizar el analisis y preparar los
requerimientos de las mejoras
relacionadas a dinamizar los procesos
que interactian con la Cuenta
Corriente Tributaria (CCT).

Metas
trimestrales
2024

Avance
acumulado
T1- T2

Presupuesto

Aprobado 2024 Y

Direccion 0% 43% 43% 100% N/A™ . En”

General ejecucién
Direccion 25%  75% 100%  100% RDS$14,404,343.98 Completada
General

19 El presupuesto asignado a esta iniciativa fue descartado debido a que las actividades relacionadas se pospusieron para el POA 2025.

Avances POA | T2-2024
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Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: i Aprobado 2024
Rectora

Automatizacion Proceso de Gestion
y Entrega de Notificaciones - BPM
Bizagi

Presupuesto Estatus

Descripcion.
Actualmente la seccion de
Notificacion, la cual maneja las
notificaciones de cobro,
reconsideracion, embargos y Direccion 0% 50% 50% 100% N/A ' En”
desembargos, entre otros General ejecucion
documentos, tiene alcance de entrega
en Santo Domingo, Santiago y Puerto
Plata. En las demas localidades las
notificaciones son gestionadas por las
Administraciones Locales las cuales,
por sus funciones, no son gestionadas
con el sentido de urgencia que
necesitan.
Implementacion del Perfil de Riesgo
Global en los Procesos Internos del
Departamento de Vehiculos de

Motor Subdireccion
Plan-VHM-2021-01 o de Facilitacion  50% 50% 60%" 100% N/A
Descripcion. y Servicios
Emplear la clasificacion de riesgo
global en los procesos internos del
Departamento de Vehiculos de Motor.

Proy-GAFI-2021-01

En
ejecucién

"| El porcentaje de avance acumulado de esta iniciativa se vio afectado por actividades que requieren intervencion de areas de soporte.

14
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IMPUESTOS

Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

Plan-GECO-2024-01

ProyE-GDF-2021-01

Avances POA | T2-2024

Implementacion Nuevo Modelo de
Gestion Persuasiva

Descripcion.

A través de esta iniciativa se dotara a
las areas operativas de herramientas
adicionales de gestion: (1
Intimaciones de Pago y (2)
Oposiciones de Vehiculos, con la
finalidad de apoyar los objetivos de
disminucion de la cartera de deuda y
aumento de la recuperacién de esta
administracién tributaria.

Implementacion de la Facturacion
Electrénica (FE)

Descripcion.

La Ley Nim.32-23 sobre la Facturacion
Electrénica en la Republica
Dominicana, regul6 el uso obligatorio
de la Factura Electronica en el pais y a
su vez, los plazos de entrada en vigor
para las personas fisicas y juridicas,
publicas o privadas, y a los entes sin
personalidad juridica domiciliados en
la Republica Dominicana que realicen
operaciones de transferencia de
bienes, entrega en uso o prestacion y
locacién de servicios a titulo oneroso
0 gratuito.

Subdireccién
de Facilitacion  25% 25% 50%
y Servicios

Subdireccién
de Facilitacion 20% 25% 45%
y Servicios

100%

100%

Presupuesto

Aprobado 2024 Y

N/A _En
ejecucion

N/A _En
ejecucion
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Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Renglon de Planificacion

Rectora

Implementacion del Proceso de
Priorizacion y Consolidacion de los
Riesgos Tributarios | Fase Il

Descripcion.

Es el proceso central en la gestion del
Cumplimiento Tributario que orienta
la asignacion de los recursos, asi como
también para obtener una mirada
integral del contribuyente en la que se
pueden observar todas las situaciones
de incumplimiento vy elegir Ila
intervencién que se entienda mas
adecuada para elevar el nivel de
cumplimiento.

Construccion del Scoring Tributario
para la Oficina Virtual | Fase Il
(Piloto en el Sistema de Informacion
Cruzada, SIC)

Plan-GRT-2024-01

Descripcion.

Crear un indice (scoring) tributario
accesible a los contribuyentes a través
de la Oficina Virtual; el propoésito es

Proy-GRT-2024-01

informar a estos dultimos de la
valoracion o) evaluacion de
cumplimiento de sus obligaciones

ante la administracion tributaria,
incluyendo las cumplidas y
pendientes.

Metas
trimestrales
2024

Avance
acumulado
T1- T2

Subdireccién

de 10% 25% 35%
Fiscalizacion
Subdireccion

de 43% 10% +67%'"?

Fiscalizacion

'?] La iniciativa ha ido avanzando con entregables programados del T3-2024.

Avances POA | T2-2024

100%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

N/A

N/A

Estatus

En
ejecucion

En
ejecucion

16



IMPUESTOS

Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

Desarrollar Elemento de Control de
Transacciones de la Norma nim.

06-23
Descripcion. Subdireccién
Proy-GPM-2024-01 Se  colocaran validaciones que de 100% 0% 100%
permitan identificar cuales Fiscalizacion

transacciones deben contener la
retencion al 100% del ITBIS cuando los
contribuyentes no sean activos en la
DGill.
Plan de Gestion de Cumplimiento
Tributario (PGCT)

Descripcion.
Formular un plan que contenga un ] B
relato estratégico para abordar las Subdireccion
Plan-CGF-2024-01  tematicas de mayor impacto para el de 0% 70% 70%
sistema tributario, de tal forma que, a Fiscalizacion
través de las actividades definidas en
este plan, se pueda monitorear y
controlar la  ejecucién de la
planificacion operativa del PGCT.

Formulacion y Estructuracion
Cumplimiento Colaborativo | Fase |

Descripcion. Subdireccién
Proy-FIN-2024-01 Implementacién de un programa de Gestionde 40% 10% 50%
piloto en cumplimiento colaborativo Cumplimiento
de manera paulatina de la mano del
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID).

Avances POA | T2-2024

100%

100%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

N/A

N/A

N/A

Estatus

Completada

En
ejecucion

En
ejecucién

17
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Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Metas
trimestrales
2024

Rectora

Formulacion y Estructuracion
Inteligencia Artificial y Gobernanza
de Datos | Fase |

Avance
acumulado
T1- T2

Renglon de Planificacion

Subdireccién
de Gestion de 0% 0% 0%
Cumplimiento

Proy-FIN-2024-02  Descripcion.

Potenciar la administracion tributaria
digital con el wuso de nuevas
tecnologias para  aumentar el

cumplimiento tributario voluntario.

Sistema de Medidores de Tanques
de Alcohol y otros Bienes

Descripcion.™

Se propone la iniciativa en dos fases,
una primera de consultoria vy
acompafnamiento que abarcaria desde
la licitacion hasta la implementacion
efectiva (2 fase) de un sistema de
monitoreo remoto de tanques de
alcoholes (con posible extrapolacion a
cualquier otro tipo de bien como los
combustibles), combinando software,
hardware y sensores de ultima
generacién. Este tipo monitoreo
remoto permite supervisar el nivel y
volumen del contenido de los tanques
de depositos, aportando medidas de
precision con un margen de error
minimo, con la posibilidad de generar
alertas y/o alarmas con diferentes
criterios de clasificaciéon al detectar
cambios de volumen, deteccién de

Subdireccion
de Gestion de 0%
Cumplimiento

ProyE-GGC-2023-01 17% 17%

'3 | Esta iniciativa fue pospuesta para ser desarrollada en el POA 2025.

Presupuesto

Aprobado 2024 Y

0% N/A Pospuesta'’
15 En
100% RD$1,500,000.00 . .,
ejecucion

'“] Esta iniciativa cambio su alcance, enfocandose en su primera fase en realizar una consultoria previo a la implementacion del sistema.

'S | El presupuesto se ajustd, abarcando solo la contratacion de una consultoria.

Avances POA | T2-2024
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Eje Estratégico 2 Gestion del cumplimiento tributario basado en riesgos

Renglon de Planificacion

Metas

trimestrales

2024

Rectora

Plan-GLEGA-2022-01

llenado, drenaje, fugas (criticas, altas,
medias y bajas), entre otras
funcionalidades. Previo y durante la
implementacion de la propuesta
anterior.
Descentralizacion del
Departamento de Control y
Verificacion de Deberes Formales

Descripcion.

Esta iniciativa busca la
descentralizacion del Departamento
de Control y Verificacion de Deberes
Formales (DCVDF), para designar un
abogado y un técnico para cada
Administracion Local, que se reporten
al DCVDF de la Gerencia Legal.

Subdireccion

Juridica 0% 0%

' | Esta iniciativa sera retomada cuando el area de apoyo gestione las necesidades requeridas.

Avances POA | T2-2024

Avance
acumulado
T1- T2

0%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

N/A

Estatus

Detenida'®
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo

Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance Presupuesto
2024 acumulado D

: X Aprobado 2024
Rectora

Fortalecimiento y
Modernizacion de las
Administracion Locales
(Componente 2 -
Infraestructura)

Estatus

Direccion
Descripcion. General
Remodelacion de locales para
adecuarlos de forma que puedan
satisfacer las necesidades de los
contribuyentes y los
colaboradores.
Reestructuracion Sistema de
Transferencia Eléctrica, edificio
Sede Central DGII

Proy-GIL-2022-01 0% 0% 0% 100% RD$100,799,252.23  Sin iniciar"’

Descripcion.

Contratacion de una compafia

para el suministro e instalacion de

un sistema eléctrico de Direccion
transferencia a la vanguardia de la General
tecnologia, que permita el

monitoreo y control de manera

remota con un sistema de alerta

predictivo de fallas, programacion

del encendido y apagado de

equipos automaticamente.

Proy-GIL-2022-02 0% 0% 0% 100% RD$20,940,619.98 Sin iniciar'®

17718 | La fecha de inicio de esta iniciativa se modificé del T1-2024 para iniciar en el T3-2024.

20
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo

Metas
trimestrales Avance
2024 acumulado

Rectora

Digitalizacion del Archivo
Historico-
Archivo Central

Renglon de Planificacion

Presupuesto
Aprobado 2024

Direccion

Descripcion.
General

Digitalizar documentos que son
consultables desde el Archivo
Central y que son parte del archivo
histérico.

Proy-GIL-2021-01 2% 16% 18% 100% N/A

Fortalecimiento del Monitoreo
SOC

Descripcion.
Disponer de herramientas que
proporcionen visibilidad contra
amenazas, gestién de
vulnerabilidades y monitoreo de
actividades.

Direccion

Proy-DSIM-2021-01 General

7% 18% 25% 100% N/A

Clasificacion y Etiquetado de la
Informacion

Descripcion.

Es importante que los datos se
etiqueten segln su nivel de
sensibilidad, lo que facilita la
blsqueda, el seguimiento y la
proteccion de la informacion
confidencial. De esta manera, la
clasificacion de datos contribuye
significativamente a la gestion de

Direccion

Proy-DSIM-2021-02 General

0% 0% 0% 100% N/A

riesgos, el cumplimiento
normativo y la seguridad de los
datos.

19| La fecha de inicio de esta iniciativa se modifico del T1-2024 para iniciar en el T3-2024.

Avances POA | T2-2024

Estatus

En
ejecucion

En
ejecucion

Sin iniciar'
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo

Rectora

Proy-DSIM-2021-03

Proy-DSIM-2021-04

Proy-RRHH-2022-01

Avances POA | T2-2024

Renglon de Planificacion

Implementacion Herramienta de
Gestion de Cuentas
Privilegiadas (PAM)

Descripcion.

Privileged Access Management
(PAM) ayuda a las organizaciones
a administrar  sus cuentas
privilegiadas para proteger sus
activos criticos, cumplir con las
regulaciones 'y prevenir las
brechas de seguridad.

Enmascaramiento de Datos

Descripcion.

Construir una definicién de
enmascaramiento y asociarla a un
subconjunto de datos a ser
enmascarados listos para
distribuir en ambientes no
productivos.

Aplicacion de Encuesta de Clima

Organizacional

Descripcion.

Encuesta final de proyecto para la
obtencion de datos que permitan
elaborar planes de accién que
sirvan para aumentar la
motivacién laboral, reducir la
rotacion de personal, mejorar la
toma de decisiones, incrementar
el rendimiento, impulsar la
innovacion y  propiciar  las
relaciones sociales.

Metas
trimestrales
2024
T1 -T2

Coneral %% 5% 5%
General %% 5% 50X
Coneral 19146 28%

Avance
acumulado

100%

100%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

RD$19,000,000.00

RD$15,000,000.00

US$63,500.00

Estatus

En
ejecucion

En
ejecucién

En
ejecucién
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

2do. Rally o Conferencia del
Derecho Para Saber

Presupuesto Estatus

Descripcion.
Imparticién de charla y/o actividad Direccion
de integracién desarrollando General
acciones formativas, en
coordinacién con la Comisién de
Integridad ~ Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN).
Foro Transparenciay
Fortalecimiento Institucional y
Cumplimiento Normativo de la
DGII (CIGCN)

Plan-DLAI-2024-01 0% 0% 0% 100% RD$200,400.00 Sin iniciar

Direccion 25% 259% 50% 100% N/A _En
General ejecucién

Plan-DLAI-2024-02 Descripcion.
Fomentar y promover el uso ético
y eficiente de las tecnologias y del
sistema de informacion con que

cuenta la institucion.

Sistema de Planificacion
Estratégica y Control de Gestion
Institucional

Descripcion.
Implementar una herramienta
informatica para el manejo de la
Proy-GPE-2024-02 operatividad del proceso de
planificacion institucional,
reestructurando el esquema de
seguimiento de los componentes
del Plan Operativo Anual (POA) y
Balanced  Scorecard (BSC) o
Cuadro de Mando Integral, para
fortalecer la  capacidad de

Direccion 63%  12% 75% 100%  RD$13,750,000.00 _En
General ejecucion

23
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

medicién y la toma de acciones
correctivas.

Presupuesto Estatus

Fortalecimiento de Controles
Internos y Proceso de Auditoria
Interna

Plan-GDA-2021-01  Descripcion. - Direccion 15%  30%  +79%°  100%  RD$395,000.00 _En
Mantener el cumplimiento de las General ejecucién

Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI), el sistema de control
interno y fortalecer la funcién de
auditoria interna.

Fortalecimiento de los
Mecanismos de Controles
Preventivos o Previos en los
Procesos de Pago

Descripcion.

Fortalecimiento de los procesos de

pago a través de la socializacién
Plan-GDA-2024-01  de 1a composicion del expediente  Direccion 0%  100%  100%  100% N/A Completada

administrativo, donde todos los General

que inciden en el proceso

conozcan los requisitos y

lineamientos establecidos para

cada caso; se continue con el

mejoramiento continuo basado en

las NOBACI, el Cédigo de Etica y el

desarrollo institucional.

2| La iniciativa ha ido avanzando con entregables programados del T3-2024.

24
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

Evaluacion y Actualizacion de
Informes de Gastos Educativos

Presupuesto Estatus

Descripcion.

Plan-GEET-2024-01 Modificacion del Informe de  Blreccion 0%  25% 25%  100% N/A En
Gastos Educativos para incluir al énera ejecucion
Régimen Simplificado de

Tributaciéon (RST) y mejoras a la
obtencion de la base de datos.

Implementaciéon herramienta de

gestion de servicios de Tl

(proceso de adquisicién).
Descripcion.
El proyecto se centra en la
implementacion de una
herramienta de gestion de
servicios de TI, disefiada para
consolidar 'y  optimizar los
procesos tecnoldgicos de la
organizaciéon. A través de esta
herramienta, se busca . .,

; ; Direccidn En
Proy-GTIC-2021-01 estandarizar 'y  mejorar las 0% 25% 25%? 100% RD$16,276,500.00 . -

operaciones relacionadas con la General éjecucion
entrega y soporte de servicios de
TI, facilitando la gestion, el
monitoreo y la respuesta a las
demandas % problemas
tecnoldgicos. Con ello, se
pretende elevar la satisfaccion de
los usuarios, asegurar la calidad y
eficiencia en la prestacion de
servicios, y alinear las operaciones
de TI con los  objetivos
estratégicos de la institucion.

' | Las actividades y entregables se movieron del T1-2024 para iniciar en el T2-2024, a través del periodo de modificacion extraordinaria.
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Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales

n
Rectora

Proy-GTIC-2024-01

Servicios de Desarrollo de
Nuevos Aplicativos Especificos
de las Areas de Negocio y
Mejoras a los Existentes

Descripcion.

El proyecto busca externalizar
ciertas tareas criticas de Tl a una
empresa especializada,
permitiendo a la organizacién
centrarse en sus competencias
centrales. Esta empresa se
encargara de comprender en
profundidad las necesidades de
las areas del negocio, desarrollar
soluciones a medida y garantizar
su correcto funcionamiento vy
adaptabilidad a los cambios
futuros.

Avances POA | T2-2024

Direccion
General

0%

2024

T2

100%

Avance
acumulado
T1 -T2

100%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

US$253,905.60

Estatus

Completada
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo

Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales Avance

2024 acumulado Presupuesto

Estatus

: X Aprobado 2024
Rectora

Proy-GTIC-2022-03

Fortalecimiento de los Aspectos
de Reusabilidad e Integracion
del Sistema (Migracion TAX)

Descripcion.

El proyecto de "Fortalecimiento de
los aspectos de reusabilidad e
integracion del sistema (migracién
TAX)" es una estrategia de
modernizacion tecnoldgica, cuyo
propoésito es la transicion gradual
de los médulos del sistema TAX
hacia una plataforma
contemporanea. Esta migracion,
desarrollada en etapas y con
marcos de trabajo agiles, busca no
solo mejorar la continuidad de las
operaciones sino también
adaptarse eficazmente a las
necesidades especificas de cada
area de negocio  de la
administracion tributaria.

Direccion 0% 44% 44922 100% N/A _En
General ejecucién

22| Las actividades y entregables se movieron del T1-2024 para iniciar en el T2-2024, a través del periodo de modificacion extraordinaria.

Avances POA | T2-2024
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Renglon de Planificacion

Metas

trimestrales

2024

n
Rectora

Proy-GTIC-2022-04

Adquisicion e Implementacion
de los Aires de Precision y
Sustitucion de las Unidades de
Suministro Ininterrumpido de
Energia Eléctrica (UPS) del Data
Center

Descripcion.

El proyecto busca reemplazar la
actual infraestructura considerada
obsoleta del Centro Primario de
Datos de la DGII. Esto involucra la
adquisicion e implementacion de
nuevas unidades de aire
acondicionado de precisién vy
unidades UPS. Ademas, se
efectuaran las adecuaciones
requeridas al subsistema
energético, garantizando la
redundancia en caso de fallo y
proporcionando una solucion de
monitoreo para la operacién
Optima del centro.

Avances POA | T2-2024

Direccion
General

25%

T2

25%

Avance
acumulado
T1 -T2

50%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

US$1,774,508.15

Estatus

En
ejecucién
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

Ampliacion de la Capacidad de
Computo y Almacenamiento del
Data Center

Presupuesto Estatus

Descripcion.
Este proyecto se centra en la
expansion y optimizacion de la
Proy-GTIC-2022-05 ',;fraesuucwra tecnologica del - Direccién 50%  50% 100%  100%  US$3,328,110.38  Completada
ata Center de la DGII. Se busca General 1246, P
no solo atender las necesidades
actuales de almacenamiento vy
cdmputo sino también anticipar y
prepararse para el crecimiento
previsto, asegurando asi la
continuidad y eficiencia de las
operaciones institucionales.

Plan de Recuperacion de
Desastres Tecnologicos y
Fundamentos Arquitectura
Activo/Activo

Descripcion.
El proyecto aborda la necesidad

Proy-GTIC-2021-02 imperativa de preparar a la DGl D.reccion 0% 67% 67% 100% US$203,117.76 _En
. . General ejecucion
para enfrentar situaciones
adversas que puedan

comprometer su infraestructura
tecnologica primaria. Se trabajara
en un plan detallado de acciones y
protocolos a seguir en caso de
desastres, ademas de
implementar una arquitectura

% | Las actividades y entregables se movieron del T1-2024 para iniciar en el T2-2024, a través del periodo de modificacion extraordinaria.
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo

Metas
Renglon de Planificacion trimestrales Avance Presupuesto
2024 acumulado D

: X Aprobado 2024
Rectora

Activo/Activo, lo que significa
tener dos sistemas operativos en
paralelo, para garantizar la
operatividad constante y la
inmediatez en la recuperacion.

Estatus

Consultoria técnica para diseino
conceptual de DataWarehouse
para la DGII*

Descripcion.
consultoria para la realizacion del
disefio conceptual de cara al
desarrollo de un Datawarehouse
para la Direccion General de
Impuestos Internos tomando en
consideracién los procesos de
datos desarrollados a la fecha, asi
ProyE-GTIC-2022-06 COmo la revision y posteriores
recomendaciones con fines de
eficientizar metodologia de
desarrollo actual.

Direccién 0% 25% 25% 100% 830,200.00 . En”
General ejecucion

2*| El alcance de la iniciativa fue reformulado en el periodo de modificacion extraordinaria, por lo que el enfoque actual es la contratacion de una consultoria técnica para
el desarrollo de la herramienta.
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

Fortalecimiento y
Modernizacion de las
Administraciones Locales
(Componente 1 - TIl)

Presupuesto Estatus

Descripcion.
Fortalecer las Administraciones
Locales mediante mejoras en los
instrumentos de gestion, procesos
y recursos humanos de la DGII, al
mismo tiempo que se mejora la
capacidad recaudatoria y la
eficiencia de los servicios de
asistencia a contribuyentes vy
ciudadanos. Este resultado sera
posible gracias a la adopcion de
Proy-GTIC-2023-02 medidas orientadas al
fortalecimiento y modernizacién
de estas, logrando condiciones de
excelencia en el servicio ofrecido
al contribuyente y al ciudadano,
como también reafirmar la
dignidad de nuestros
colaboradores en su espacio
laboral, por ser ellos el principal e
importante activo. Este
fortalecimiento institucional
supone también la actualizacién
tecnolégica y de infraestructura
fisica de nuestras oficinas en todo
el territorio nacional lo que
redundara en mayor eficiencia
recaudatoria, lo que sin lugar a

En
ejecucién

Direccion

34% 36% 70% 100% RD$132,154,500.00%
General

» | El presupuesto asignado a esta iniciativa fue ajustado en el periodo de modificacion extraordinaria a causa de la inclusion de otras actividades.

31
Avances POA | T2-2024



it
(N

Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo

#3'. IMPUESTOS
" INTERNOS

Renglon de Planificacion

Metas

trimestrales

2024

n
Rectora

Proy-GTIC-2023-03

duda se reflejara en un mayor nivel
de las recaudaciones tributarias.
Base de Datos no Relacional
para Documentos no
Estructurados

Descripcion.

El proyecto se centra en disefar
una solucion de base de datos no
relacional para manejar
eficientemente documentos no
estructurados (como  correos
electréonicos, documentos de
texto, PDF’s, imagenes, etc.) que
se generan o almacenan en la
organizacioén. Este esfuerzo busca
no solo ofrecer un
almacenamiento mas eficiente vy
seguro de esta informacién, sino
también permitir un acceso vy
analisis mas agil de los datos
contenidos en estos documentos,
a través de tecnologias de
busqueda de texto completo,
analisis de texto y, eventualmente,
machine learning, para extraer
insights valiosos y mejorar las
decisiones basadas en datos.

Avances POA | T2-2024

Direccion
General

25%

50%

Avance
acumulado
T1 -T2

75%

100%

Presupuesto
Aprobado 2024

US$581,340.00

Estatus

En
ejecucién
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Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales Avance Presupuesto
2024 acumulado Aprobado 2024 Estatus

Rectora

Proy-GTIC-2023-04

Transformacion Digital,
Procesos, Herramientas y
Tecnologias

Descripcion.

Este proyecto consiste en la
adopcion de practicas DevOps
como la  automatizacion vy
optimizacion de procesos de
tecnologia, ciclo de vida del
desarrollo de software,
infraestructura y operaciones. Esto
a través de la adquisicion e
implementacion de herramientas y
la realizacién de entrenamientos
con el fin de incentivar la cultura
DevOps en los equipos de la
Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones de
la DGII.

Direccion 0% 75% 75% 100%  RD$72,622,000.00 _En
General ejecucién

26 | Las actividades y entregables se movieron del T1-2024 para iniciar en el T2-2024, a través del periodo de modificacién extraordinaria.

Avances POA | T2-2024
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Eje Estratégico 3 Desarrollo institucional basado en una cultura de excelencia y mejoramiento continuo
Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

Proyecto Actualizacion del
Sistema Registral de Vehiculos
de Motor.

Presupuesto Estatus

Descripcion.

Cambio de chapas del parque
vehicular % marbetes,
equipandolos de cédigos Quick
Response (QR) y Radio Frequency
Identification (RDFI) asociados a
un sistema de trazabilidad que
permitirdn la renovacion en linea
del marbete (Impuesto a la
Circulacion Vehicular) sin tener
que agotar un proceso anual de
cambio de estampillas, asi como
también mayores controles.

Subdireccién
de Facilitacién 2% 37% 23%% 100% RD$3,066,300.00
y Servicios

En

ProyE-SFS-2024-01 . .
ejecucion

Automatizacion de Tasas
Judiciales

Subdireccion

Proy-DCRE-2024-001 Descripcion. g de Facilitacion ~ 25%  42% 67% 100% N/A
Consiste en la implementaciéon de y Servicios

los cobros de las Tasas Judiciales
a través del sistema SAP.

En
ejecucién

%7 | Esta iniciativa ha sufrido variacién en sus actividades y entregables programados, lo cual ha afectado el porcentaje de avance acumulado.
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Renglon de Planificacion

Metas
trimestrales Avance
Presupuesto

2024 acumulado Aprobado 2024

Rectora

Plan-DREC-2024-01

Plan-DREC-2024-02

Campana de Retroalimentacion
a las Areas Operativas sobre
Criterios Adoptados por el
Departamento de
Reconsideracion, cuyos Actos
son Susceptibles de Recurso de
Reconsideracion

Descripcion.

Compartir y robustecer con las
Administraciones Locales los mas
recientes criterios adoptados por
el Departamento de
Reconsideracion, con el propésito
de evitar la duplicidad de
esfuerzos, con casos que pudieran
tener solucién a partir de criterios
previamente adoptados para
casos iguales o similares, vy
ponerlos en contacto con falencias
mas comunes detectadas en los
analisis de los recursos.

Alimentacion del Sistema de
Consultas Web - Recursos de
Reconsideracion

Descripcion.

Establecer en el Sistema de
Consultas Web que los Recursos
de Reconsideracibn que se
encuentren notificados desde
agosto 2020 hasta marzo 2023,
figuren en el buzén de consulta

Subdireccién

Juridica 83% 5% 88% 100% N/A

Subdirecciéon

Juridica 62% 12% +98%° 100% N/A

¢ | La iniciativa ha ido avanzando con entregables programados del T3-2024.

Avances POA | T2-2024

Estatus

En
ejecucién

En
ejecucién
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Metas

Renglon de Planificacion trimestrales Avance
2024 acumulado

: X Aprobado 2024
Rectora

con el estatus y la fecha
actualizado, para los casos que se
notifiquen de forma fisica a los
contribuyentes.

Presupuesto Estatus

Sistema de Control y
Seguimiento de Solicitudes de
Informacion, Denuncias e
Investigaciones (ACTIVIDAD
3.4.3)

Descripcion.
Automatizar procesos claves de la

Proy-GIT-2021-01  Cerendia ' de  lnvestigacion de Subdireccion g5 43 83%  100%  US$385,584.00 _En
raudes y Delitos Tributarios que Juridica ejecucién
den soporte y atenciéon de las
diversas solicitudes de
informacion, asi como la
realizacion y revision de
denuncias, proyectos de

inteligencia y el posterior caso de
investigacién, en caso de que
aplique.
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Aprobacion

El Comité de Planificacion aprueba este informe de avances del Plan Operativo Anual
(POA) 2024 correspondiente al T2-2024, conforme a lo establecido en la Politica de
Planificacion y Control de Gestion de la DGIl y en cumplimiento de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica, No. 200-04 y el Decreto No. 130-05 que aprueba

su reglamento de aplicacion.
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APROBACION DEL COMITE DE PLANIFICACION
INFORME DE AVANCES POA | T2-2024

NOMBRE Y APELLIDO PUESTO FIRMA

Director General

Luis Valdez Veras

Eddy O. Arango Ciriaco Coordinador de Gabinete

Subdirectora de Facilitacion
y Servicios

Carolina Yamamoto
Freddy G. Torres Aybar Subdirector de Fiscalizacion

Subdirectora de Gestion de
Cumplimiento

Ricela S. Spraus Jaque
Yorlin L. Vasquez Castro Subdirectora Juridica

Adriana M. Almonte Gerente de Planificacion /|

Duran Estratégica L \/'l.[uﬂ Al HE 48/#—/@02‘/

% 2 Cerente de Recursos
Raqueline Pefla Amaro Himanas //ﬂ 7}/
Pedro M. Figueroa Gerente Administrativo y /6/7/2
Guilamo Financiero

Cerente de Tecnologia de la

Eusebio Garcia Familia  Informacion y 3 /7 /2 L |
Comunicaciones

Gerente de Estudios
Pamela Ogando Econdmicos y Tributaiias MW /-7/07/24’24

3 Gerente de Comunicacion
Carlos R. Reyes Pérez  c o oo 0 dlﬂjﬁf /Q/m./

CLER
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